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Contexto del estudio
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El estudio consiste en un cuestionario dirigido a los futuros líderes 
del sector

Percepción de los futuros 

líderes del sector 

asegurador 

(los 40 profesionales menores 

de 40 años más 

representativos del sector).

Preguntas cerradas sobre 

cuatro dimensiones: 

• Bienestar (compromiso);

• Desarrollo de carrera;

• Cultura; y

• Liderazgo.

Preguntas abiertas para 

identificar:

• Las experiencias más 

gratificantes; y

• Los aspectos de mejora 

en la experiencia.



Índice de compromiso
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El nivel general de compromiso entre el talento joven es elevado

7
5

Índice de compromiso

Neutro DesfavorableFavorable

89%

Nivel de satisfacción

Patrocinio como lugar para trabajar 

Voluntad de permanencia 

Sentimiento de orgullo



Temáticas clave
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Tres temáticas clave para impulsar el compromiso en el sector

Elevado atractivo del 

sector desde la 

perspectiva interna

Gran afán de 

transformación 

tecnológica y cultural

Altas expectativas 

sobre los actuales 

líderes
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Marcado sentimiento de propósito vinculado 

a la contribución social del sector

Percepción de amplitud de oportunidades de 

desarrollo y transformación

Neutro DesfavorableFavorable

87%

92%

10%

3%

3%

5%

Contribución a la comunidad

Apoyo a los empleados y la
comunidad durante COVID

92%

93%

3%

3%

5%

5%

Posibilidad de cumplir los
objetivos de carrera

Oportunidad de aprendizaje y
crecimiento continuo

La oportunidad de crecer y transformarse en un sector con elevado 
impacto social contribuye a fidelizar el actual talento joven
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Hay un gran afán por acelerar la transformación tecnológica y 
cultural del sector

77%

79%

10%

15%

13%

6%

Equilibrio trabajo-vida personal

Apuesta por la D&I

Neutro DesfavorableFavorable

69%

74%

77%

23%

8%

21%

8%

18%

3%

Cultura definida

Cultura de apredizaje de los
errores

Acceso a programas formativos

Se aprecian esfuerzos por crear una cultura 

que contemple la D&I y la conciliación

Se apela a la necesidad de redefinir ciertos 

elementos culturales que permitan avanzar
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Recaen sobre los líderes altas expectativas de inspirar la 
transformación necesaria para atraer y retener al mejor talento

51%

66%

31%

23%

18%

11%

Rol de representación de los
líderes

Rol inspirador de los actuales
líderes

64% 10% 26%
Capacidad de atracción y

retención de talento

La percepción del rol de los líderes del 

sector se presenta como el área con mayor 

recorrido de mejora

Se percibe cierta duda sobre la capacidad del 

sector para atraer y retener al mejor talento



Nuevo horizonte de posibilidades
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La solución y el desafío 
reside en proporcionar 
las condiciones para que 
el talento joven pueda 
contribuir en la creación 
de un nuevo horizonte de 
posibilidades para el 
sector

El 100% de los encuestados siente que tiene un 

papel que desempeñar para las nuevas 

generaciones.

100%
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